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ค าน า 

 
   องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ  ก าหนดทิศทาง วางกรอบ 
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของ 
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส า คัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /
โครงการที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวช้องเก่ียวกับการจัดการเรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบจ า ก ซ่องทางการ ร้ อ งเรี ยนของศูนย์ ปฏิ บั ติกา ร ต่อ ต้า นกา รทุจ ริ ต  6 ซ่องทาง  ประกอบ ด้วย  
๑. ตู้ไปรษณีย์ 2. เว็บไซต์” องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ  www.hr.go.t  3.เฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยส าราญ 4. LINE กลุ่มศูนย์ห้วยส าราญสะอาด 5. ทางโทรศัพท์ 044666124-5  6.ร้องเรียนด้วนตนเอง  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการ  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทท่ี ๑ 
บทน า ๑ 

1.หลักการและเหตุผล  
   องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ มีบทบาทหน้าที่หลักใน  การก าหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ 
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ  ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญทุกระดับ ก าหนด มาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย  ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต  
โดยร่วมก าหนด เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซน
ได้รับ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ 
ของประเทศไทย                                                
   นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ ส า คัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน  ประสาน  ติดตา ม  
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ  จากซ่องทางการร้องเรียน  ของศูนย์  
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  6 ช่องทาง ประกอบด้วย  ๑. ตู้ไปรษณีย์ 2. เว็บไซต์” องค์การบริหารส่วนต าบล 
ห้วยส าราญ www.hr.go.t  3.เฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 4. LINE กลุ่มศูนย์ห้วยส าราญสะอาด  
5. ทางโทรศัพท์ 044666124-5 6.ร้องเรียนด้วนตนเอง ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น  ด าเนินการตามกระบวน 
งาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา  ๓๘ ก าหนดว่า  “เม่ือส่วนราชการใดได้รับ  การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ 
จากประซาซน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่ อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที ่ 
ของส่วน ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ ภายใน ๑ 5 วัน หรือภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดบน พ้ืนฐา นของหลักธรรมา ภิบาล  ซ่ึงอ า นาจหน้าที่ด า เนิน การเ ก่ียวกับข้อร้ องเรี ยนกา รทุจริ ต  
การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  จึงเป็นเรื่องที่ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ  จ าเป็นต้องด า เนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมซนต าบล 
ห้วยส ารา ญ เพ่ือให้แนวทา งกา รด า เนินงาน  เป็ นไปในทิศทาง เดีย วกัน  เกิดเป็ นรูป ธรรม  มีมาตรฐา น  
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแก้ไขปัญหา  ชองประซาซน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน 
ตอบสนองความต้องการชองประซาซนเป็นส า คัญ ภายใต้การ  อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์  
คือการป้องกัน  ส่งเสริม การรักษา  และการ  ฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานชอง หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด 
และยั่งยืนต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
    ๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๒) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 
ใช้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 
กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
   ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
  ๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
   มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น 
   ๑) เสนอแนะกับ หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เก่ียวข้อง 
   ๒) ประสาน เร่งรัดและกากับให้หน่วยงานในสังกัด ด า เนินการตามแผนปฏิบัติการ  ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
   ๓) ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
   ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
   ๔) ประสานงานเก่ียวข้องกับการ  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ 
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑. ตู้ไปรษณีย์  
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

  2. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 
       www.hr.go.t   

   3. เฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ  
   4. LINE กลุ่มศูนย์ห้วยส าราญสะอาด  
   5. ทางโทรศัพท์ 044666124-5  
   6.ร้องเรียนด้วนตนเอง  
 
  5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชีซ่้องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถ 
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
    - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       ยุติ                               ไม่ยุติ                               
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

1 .ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 

รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส

การทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

3. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 

 แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 

(๑๕ วัน) 
 

5. ร้องเรียนทาง LINE 
ห้วยส าราญสะอาด 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 



 
๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร ส่วนต าบลห้วยส าราญ  รับเรื่อง 
ร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ซ่องทาง 
   ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๓. เจ้าหน้า ที่ ศูนย์ปฏิบั ติการ ต่อต้านกา รทุจ ริต   สรุปความเห็ นเสนอและจัดท า หนั งสื อ 
ถึงผู้บังคับบัญชาทราบ และพิจารณา 
   ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ /ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
   5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเรื่องราว  เบื้องต้น
ภายใน ๑5 วัน 
   ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
  8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากซ่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
 

ช่องทาง 
 

ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

 

ระยะเวลาดาเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน 

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1 .ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 
 

ทุกวัน   

3. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน   

4. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 
 

ทุกวัน   

5. ร้องเรียนทาง LINE 
ห้วยส าราญสะอาด 
 

ทุกวัน   

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างแบบคาร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง ๑) 
 

                   ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 
                   อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ 31160 
 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
เรื่อง ................................................................ 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 
 
   ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี  อยู่บ้านเลขที่............. หมู่ที ่ ...... 
ต าบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์...................................... 
อาชีพ ............................................................... ตาแหน่ง.. ................................................................................ ........ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ........................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 
   ๑) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 

๒) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายไพโรจน์  ยืนยง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


